ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a IT KERT KFT. (postai cim: 1027 Budapest, Bakfark B. u.
2., cégjegyzékszam: 01-09-872156, addszam: 13767385-2-41, elérhetéségek: info@jegkert.hu, +36-70-311-3000; a
tovabbiakban: Szolgaltatd) altal a jegkert.hu weboldalon (a tovdbbiakban: Weboldal) nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsokat (a tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybe vevé felhasznald (a tovdbbiakban: Felhasznalé jogait és
kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Felhaszndld a tovabbiakban egyittesen: Felek).

Jelen ASZF a Szolgaltaté szolgaltatdsanak hasznalatara vonatkozik. Weboldal hasznalataval elfogadja jelen ASZF-et,
ezért azt a Weboldal hasznélata el6tt tanulményozza at.

1. Altaldnos tudnivalék, a Felek kdzotti szerzédés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyGjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasra, amely a Szolgaltatas igénybevételével torténik. A megrendelés elektronikus Gton megkotott
szerz6désnek mindsil, amelyre a Polgari Torvénykoényvrdl sz6él6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatdsok, az informacidés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII.
torvény vonatkozik. Szolgaltaté tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy jelen Szolgaltatasra, illetve a Felek kozotti
szerz6désre a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szél6 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet rendelkezései nem vonatkoznak.

1.2 A Weboldal segitségével a Felhasznaldk a kdvetkezé szolgaltatasokat vehetik igénybe:

- Torzsvengéd regisztracié.

- Etelt és italt (tovabbiakban: Aruk) hazhozszallitdsos rendelés, személyes atvételes vagy helyben asztalhoz térténé
rendelés leadaséra.

- A rendelés online kifizetése.

1.3 A Weboldalon taldlhaté tartalom, ajanlatok, Szolgaltaté jellege miatt allandéan valtoznak. Szolgaltaté kimondottan
torekszik arra, hogy mindig aktudlis tartalmat és ajanlatokat jelenitsen meg.

1.4 Szolgaltatd és a Felhasznéld kozott a szerz6dés a rendelés feladasara és kiszallitdsara vonatkozdan jon létre.

1.5 A megkotott szerzédés irasban foglaltnak mindsil. A szerz6dés irasban tarolt adatai megegyeznek a rendelés
adataival.

1.6 A Szolgéltatast barki jogosult igénybe venni, amennyiben magéra nézve kételezének ismeri el a jelen ASZF-ben
foglaltakat. A Weboldalon kizarélag 18. életéviket betoltott természetes személyek vehetik igénybe a Szolgaltaté altal
nyujtott szolgaltatast.

2. Szolgaltatasok
2.1 Torzsvendég regisztracié

2.1.1 A regisztraciét a Szolgdltaté Weboldaldn keresztiil csak akkor fogadja el, ha a Felhaszndlé a megrendeléshez
szikséges valamennyi adatot maradéktalanul kit6lti. Szolgdltatét az Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott rendelési adatokra visszavezethet6 problémaért, hibdért semminemd felel6sség nem terheli.

2.1.2 A Felhasznalé bejelentkezés utdn a megadott adatait, illetve a kapott jelszavat barmikor médosithaja.
2.2 Rendelés / Fizetés

2.2.1 Arendelés leadasa el6tt a Felhasznalénak figyelmesen el kell olvasnia az Etterem honlapjan kdzzétett
feltételeket. A Weboldalon leirt rendelési feltételek és az ASZF feltételei kozt 1évd ellentmondés esetén a Weboldalon
feltintetett feltételek az irdnyaddak.



2.2.2 A Felhasznalénak lehet6sége van hazhozszallitdsos rendelés, személyes atvételes vagy helyben asztalhoz torténd
rendelés leadasara. A Felhaszndl6 a termék kosar 6sszedllitds utadn a kosart megjelenité oldalon adhatja le a rendelését
a Megrendelem gomb segitségével. A megrendelés gomb megnyomaséaval kotelezettséget vallal a rendelés
kifizetésére, az elérhetd fizetési mdédok barmelyikével. A hazhozszéllitédsos, illetve a személyes atvételes rendelés
esetén e-mail értesitéstkap a Felhasznalé a rendelés leadasardl. A helyben asztalhoz rendelés esetében a Rendeléseim
|/ Fizetés menUpont alatt lathatja a sikeresen leadott rendeléseket. A rendelés kifizetését a Rendeléseim / Fizetés
menipont alatt lehet megtenni. A sikeres online fizetés végrehajtasa utdn e-mail értesitést kildink. Miutan a fizetés
sikerességérdl a Szolgaltatd is értestl (kommunikécids hiba esetén tobb perc is lehet), akkor egy Gjabb e-mailben a
Felhasznalé megkapja a rendeléséhez tartozé szamlat.

2.2.3 A Felhasznalé kotelezettsége, hogy valds adatokat adjon meg a rendelés, és a szadmlazasi adatokhoz. Ebbél adédé
hibdkért a Szolgltaté nem vallal felelésséget. Rendelést a Felhasznalé nem mondhat le (kivéve, ha errél Etterem
masképp nem rendelkezik), visszatéritésre Felhasznalé nem jogosult.

2.2.4 A feltiintetett drak brutté arak, tehat az AFA-t tartalmazzak és forintban értendéek.
2.2.5 A rendelési folyamatban a Weboldal csak kozvetit6ként 1ép fel Felhasznalé és a Szolgalgatd kozott.
3 Fizetési feltételek

3.1 A rendelés értékének kiegyenlitése a Weboldalon megjeldlt médokon lehetséges. A rendelési értéket a
Szolgéltatéval szerz6déses kapcsolatban 4ll6 pénziigyi szolgaltaté a Felhasznalé altal megadott bankkartya, ill. SZEP
kartya szdmlara terheli, vagy kiszallitdsndl maga a Felhasznalé készpénzben fizeti meg az étterem alkalmazottja
szamara.

4. Elallas

4.1 A Felhasznalét elalldsi jog nem illeti meg Szolgaltatéval szemben, tekintettel arra, hogy Szolgaltatds igénybevétele
a megrendelés véglegesitésével azonnal megtédrténik, valamint arra, hogy az Aruk romlandé vagy minéségiiket rovid
ideig megd@rz6 termékeknek mindsilnek.

4.2 A rendelés a Felhasznalo altal nem mondhato le.

4.3 Szolgaltaténak nem &ll médjdban a megrendelést kdvetden visszatéritést adni, amennyiben a megrendelés mar
feldolgozasra kerdlt.

5. Panaszkezelés

5.1 A Felhasznélé a Szolgaltatas igénybevétele sordn esetlegesen felmertilé panasz, reklamécid, adatbeviteli hiba
esetén a Szolgdltaté Ggyfélszolgdlatdval az alabbi elérhetéségek valamelyikén veheti fel a kapcsolatot.
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5.2 A Szolgéltaté panaszkezelése minden esetben téritésmentes.

5.3 Szolgaltaté az azonnali megoldast igényld problémat haladéktalanul megvizsgalja és lehetéség szerint azonnal
orvosolja, minden mas esetben pedig 24 napon belil vélaszol a felmerilt panaszra

6. Személyes adatok kezelése

6.1 A Felhasznalé személyes adatainak kezelésére vonatkozé részletes szabalyokat az Adatvédelmi nyilatkozat
tartalmazza.

7. Zaré rendelkezések


https://jegkert.hu/adatvedelmi-nyilatkozat

7.1 Szolgaltaté altal Gzemeltetett Weboldal biztonsagi foka megfelel, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az aldbbi
ovintézkedéseket: hasznéljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operaciés rendszer
biztonsagi frissitéseit. A Weboldal hasznalata feltételezi az Felhasznalé részérél az internet technikai és muszaki
korlatainak ismeretét és a technoldgidval egytt jaré hibalehetéségek elfogadasat.

7.2 Szolgaltaté nem felel6s semmilyen karért, amely a Weboldalra valé csatlakozas miatt kdvetkezett be. Az Ugyfelet
terheli a szamitdgépe, illetve az azon taldlhaté adatok védelmének kotelezettsége.

7.3 Kifejezetten tilos a Weboldalon térvényileg nem engedélyezett tartalmak tovabbitasa, kozlése, megosztasa.
Szolgaltaté fenntartja a jogot a Felhasznaldk altal feltoltott tartalmak torlésére.

7.4 Szolgaltatdé nem veti ald magat semmilyen magatartdsi kédex rendelkezéseinek.

7.5 Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian médositani. Az esetleges médositéds a Weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba.
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